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Les chiffres ont été modifiés.



CADRE DE L’ETUDE

Periode d’etude : nous avons récupéré 'ensemble des avis laissés

000 par les internautes depuis 2010 (début des avis en ligne). Pour

(O) pouvoir tirer des enseignements plus pertinents de nos analyses,
nous avons parfois restreint la période d’étude.

Sources etudiees : nous avons analysé les avis provenant de
E Google, Facebook et TripAdvisor. Pour I'analyse sémantique, nous
<z avons conservé les verbatims en francais et en anglais, soit plus
de 90% des verbatims totaux.

Uechantillon proposé par le client était de bonne qualité pour

I'analyse : 25 établissements réunis pour un total de 35,000 avis,

O dont plus de 70% contenaient un commentaire textuel. Les avis
étaient également de bonne "fraicheur" puisque 68% dataient de
2 ans ou moins.
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VUE D’ENSEMBLE - 25 etablissements

Répartition des avis

6%

23%

.
B Facebook ’

m Google

® TripAdvisor

l7 1%

Répartition positif / négatif

Facebook Google TripAdvisor
G & f
1. 8.8.8.8 .1 1. 8.8.8.8 .1 1. 0.8.8.8.§
4,1/5 sur 25000 avis 3,9/5 sur 8000 avis 5/5 sur 2000 avis




REPARTITION TERRITORIALE DES AVIS

Pays de la Loire
2 établissements
3000 avis

4,0/5

Nouvelle Aquitaine
3 établissements
4000 avis

4,3/5

Hauts-de-France
5 établissements
5000 avis

4,7/5

lle-de-France

11 établissements
18000 avis

4,1/5

Auvergne Rhone Alpes
4 établissements

5000 avis

4,5/5



REPARTITION DES AVIS urbain vs rural

P
4/5 sur 24000 avis 4,3/5 sur 11000 avis

1. 0.8.8.8.1 ~ 1. 0. 8.0, 8.1
4/5 sur 19000 avis c 4,3/5 sur 6000 avis
1. 0.8.0.8.1 < 1. 0.8.0.8.1
3,7/5 sur 4000 avis 4/5 sur 4000 avis
1. 0.8.0.8.9 'i 1. 0.8.0.8.9
4,9/5 sur 800 avis 5/5 sur 1200 avis




REPARTITION DES AVIS sur-place vs a emporter

M

I

4,3/5 sur 22000 avis

3,9/5 sur 13000 avis

). 8.0.0.6.1 ~~ .8 .6.0.0.1
4,2/5 sur 15000 avis c 4/5 sur 10000 avis
. 8.6.0.0.1 . 8.0.8.8. ¢
‘Y*

4,2/5 sur 6000 avis 3,1/5 sur 2000 avis

1 8.8 8.8 ¢ n Kk Kk k

5/5 sur 1400 avis 4,9/5 sur 600 avis




NOTES MOYENNES par établissement

4.8 o
A =0-2018 -0-2017

Mérignac : + 0,8 ParisM :-1,3
ParisP:+0,7 Annecy :-0,5
Strasbourg : + 0,5 Clayes-sous-Bois : - 0,4

Evolution 2019 vs 2018



VOLUMES D’AVIS par etablissement
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Nantes BL : + 200 avis Clermont-Ferrand : - 200 avis

Grenoble B : - 190 avis
Grenoble GR : - 150 avis

Amiens : + 150 avis
Mérignac : + 100 avis

Evolution 2019 vs 2018



PART D’AVIS POSITIFS par etablissement
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FLOPS
Mérignac : + 33 pts Paris M : - 33 pts

Belfort : + 20 pts Clayes-sous-Bois : - 15 pts
Paris P : + 20 pts Annecy : - 15 pts

Evolution 2019 vs 2018



TAUX DE REPONSE par établissement

69%

50%

0% 0%

CARRE SENART MARSEILLE OPERA REIMS

TOPS
Carré Sénart : + 16 pts (+) / + 47 pts (-)

Annecy : + 33 pts (-)
Belfort : + 19 pts (-)

33%

13%

CLAYES-SOUS-
BOIS

FLOPS

. :

BELFORT

Global répondu :
9% (+) / - 7 pts
19% (-) /- 1 pt

50%

33% 33%

0% 0%
GRENOBLE ANNECY
BERRIAT

Grenoble GR : - 27 pts (+) / - 67 pts (-)
Clermont-Ferrand : - 23 pts (+) / - 32 pts (-)
Biot : - 21 pts (+) / - 20 pts (-)

Evolution 2019 vs 2018
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ANALYSE SEMANTIQUE - vue globale

NEGATIFE | POSITIF S ATISFACTION

Cher, trop chere Sympa, sympathique

Froid, froides copieux

Toilettes, wc bon, excellent




EMOTIONS & THEMATIQUES DOMINANTES - en milieu urbain

Répartition des verbatims par émotion

Colere
Tristesse 5%

10%

Peur
2%
\
Calme_
5%
Surpﬁse,///

6%

Joie
72%

Thématiques abordées dans les avis

Sympa
Sourire
Rapide
Livraison
Poussiere
Accueil
Service
Propreté
Cher
Nourriture
Cuisson
Toilettes

Frites

780

512

489

470

430

365

352

212

200

198
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EMOTIONS & THEMATIQUES DOMINANTES - en milieu rural

Répartition des verbatims par émotion

Colere
6%

Tristesse
18%

Peur

1% \
Calme/

10%

Joie
50%

|
Surprise

15%

Thématiques abordées dans les avis

Déco

Situé 320

Copieux 311

Sourire 297

Sale 220

WC

201
Accueil 115

Frites 113

Froid 111

Cher
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Samedi

a I
(00)
U

Trop bon

Salade

w
N

540



